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Das Unternehmensprojekt der Container Vollbrecht GmbH ist es, einer der fihrenden Anbieter in seinem Berufszweig zu sein.
Das Unternehmen mdochte sich durch Qualitdt von seinen Mitbewerbern abheben, indem es auf die Exzellenz seiner Produkte
und Dienstleistungen abzielt.

Die Qualitatsstrategie ist realistisch und effektiv, bezieht alle Mitarbeiter mit ein und berticksichtigt drei Aspekte:

QUALITATSCHARTA

Kundenzufriedenheit:
- Angebot von Dienstleistungen, die auf die Bediirfnisse unserer Kunden zugeschnitten sind,
- Produkte nach den Vorgaben des Kunden rechtzeitig entwerfen und entwickeln,
- Schnell und effizient auf jeden Bedarf unserer Kunden reagieren.

Kontinuierliche Verbesserung der Leistung unserer Organisation :

- Gemeinsame Verfahren haben, die sich jeder zu eigen macht und anwendet,
- Unsere Produktivitat steigern,

- Unser Arbeitsumfeld verbessern.

Die Gewéhrleistung eines guten Zusammenbhalts :
- Das Geflihl der Zugehdrigkeit zu Container Vollbrecht GmbH entwickeln,
- Den Teamgeist entwickeln.

Die Qualitatspolitik bietet einen Rahmen fir die Festlegung von Qualitatszielen, sie wird auf allen Ebenen der Organisation
kommuniziert und im Rahmen von Managementbewertungen auf ihre Angemessenheit hin Gberprift.

Umsetzung der Qualitatspolitik

Die Geschéftsleitung ist fur die Festlegung und Umsetzung der Qualitatspolitik verantwortlich.

Die Direktion ist daflr verantwortlich, das Verstandnis der Qualitatspolitik sicherzustellen, indem sie durch Qualitatsmitteilungen
und Vortrage bei Informationsveranstaltungen, an denen alle oder ein Teil des Personals teilnimmt, kommuniziert.

Die Umsetzung, Pflege und Verbesserung der Qualitdtspolitik wird von der Geschéftsleitung gewahrleistet, die bei einer
Managementbewertung die Tabellen zur Uberwachung der Qualitatsindikatoren, der internen Audits und ihrer
FolgemaBnahmen, der Kundenreklamationen, der Nichtkonformitdten und der Wirksamkeit der Korrektur- und
VorbeugungsmaBnahmen zusammenfasst.

Die Produktionen der Container Vollbrecht GmbH und ihrer Tochtergesellschaften unterliegen einer strengen
Qualitatskontrolle, und zwar von Beginn der Arbeiten an, wéhrend des gesamten Arbeitsprozesses und bis zur Abnahme des
Produkts durch den Kunden.

Diese Kontrolle materialisiert sich in einer Akte zur Verfolgung jeder Produktion (Dokumentationsordner).
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